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Resumen. El presente plan estratégico contiene un diagndstico de la Biblioteca Central de la
Universidad Nacional del Sur (UNS), ubicado en el contexto institucional y en la coexistencia de
bibliotecas especializadas. Los proyectos propuestos contemplan el Plan Estratégico de la UNS y un
analisis de escenarios futuros y su factibilidad.
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Motivacion

El presente documento se enmarca dentro de los lineamientos brindados por el Plan Estratégico
(PE) de la Universidad Nacional del Sur (UNS) aprobado en 2012 cuyo horizonte de largo plazo ha
sido establecido en 2026; y del Sistema de Gestidon de Calidad existente en la Biblioteca Central
(BC) y certificado bajo la norma IRAM-ISO 9001:2008 desde 2011.

Cabe aclarar que en el PE UNS' se destaca la importancia de una adecuada gestién de la
informacidn institucional, dado que la universidad constituye un sistema en el cual se crean,
adquieren, procesan, conservan, transmiten y transfieren conocimientos, a través de una compleja
estructura que hace posible la realizacién de sus funciones (Universidad Nacional del Sur, 2013).

Entre otras cuestiones, esto se debe a que es posible considerar a las comunidades académicas
como las principales generadoras de informacién y por ende las que mas tienen necesidad de
recuperarla para el estudio de algin tema en particular dado que la poblaciéon con la que
interactuan es vasta y diversa (Taylor & Joudrey, 2009).

En este sentido, una de las actividades tradicionales de las bibliotecas se refiere a la organizacidn
de la informacion registrada en diversos formatos (Taylor & Joudrey, 2009). Las herramientas para
organizar, clasificar, archivar, enlistar, etc. han ido evolucionando de formas muy sencillas hasta
una complejidad indudable como lo es la Internet. Considerando particularmente esta ultima, la
manera en que se almacena, recupera y se muestra ofrece multiples alternativas. Simples bases de
datos bibliograficas estdn dando paso a los repositorios de datos multimedia regulados y no
organizados, presentando al usuario variados desafios en la busqueda de informacion (Korfhage,
1997).

Afortunadamente es posible afirmar que las bibliotecas han sido receptivas a utilizar las
tecnologias de la informacidon y las comunicaciones (TICs) para facilitar la ejecucion de los
numerosos y costosos procesos; asi como también la provision de servicios. De todos modos, la
diversidad de tecnologias y la complejidad de los procesos y servicios requieren considerar en su
planeamiento e instrumentacion, la tendencia a integrarse y compartir recursos mediante el
trabajo cooperativo y colaborativo para mejorar la satisfaccidon del usuario (Instituto Superior de
Formacién Docente y Técnica Dr. Pedro Goyena, 2012; Tedd, 1988).

En este contexto, el presente documento establece las metas a lograr y la forma en que es posible
conseguirlas de forma racional y consensuada; identificando escenarios futuros posibles y
deseables.

Reseiia histdrica

La UNS fue creada sobre la base del Instituto Tecnolégico del Sur en el afio 1956 con las carreras
de Ingenieria Civil, Ingenieria Industrial e Ingenieria Quimica y Bioquimica con la idea de ser una
universidad eminentemente orientada a disciplinas tecnoldgicas. Afos después se sumaron las
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carreras de las Humanidades y Ciencias Sociales, ademds de Geologia, Fisica, Matemadtica,
Agronomia, Economia, Ciencias de la Administraciéon, Derecho y Ciencias de la Salud. En la
actualidad cuenta con treinta y nueve carreras, mdas los ciclos de especializacién docente
(Ferracutti, 2013a).

La BC comenzd sus actividades en el afio 1956, con un acervo basico consistente en 7.774 piezas
bibliograficas, originado en la biblioteca del Instituto Tecnolégico del Sur.

Su primer director fue el Prof. Nicolds Matijevic, quien caracterizé su gestién por la realizacion de
excelentes trabajos de recopilacion bibliografica, entre ellos la Biblioteca Patagdnica con obras de
autores patagodnicos y/o sobre la Patagonia.

En los primeros diez afios de existencia de la BC forma una coleccién de alta calidad cientifica,
reuniendo 40.160 piezas bibliograficas sin contar los volumenes de revistas.

La BC es considerada desde entonces una unidad de informacidon y documentacién orientada a la
prestacion de servicios, especificamente dirigidos a los alumnos de los primeros afios de todas las
carreras y hasta los estudios avanzados (docencia, posgrado e investigacion) de aquellas disciplinas
gue no dispongan de una unidad de informacidn especializada.

A la gestion de Matijévic siguid la del Lic. Atilio Peralta, que se caracterizd por el énfasis en el
registro bibliografico en computadoras, logrando completar la carga de la base de datos de los casi
100.000 libros que poseia la BC.

Merece destacarse en parrafo aparte su Centro de Documentacién Bibliotecoldgica (CDB), creado
en el afio 1962 y que desarrollé un extenso trabajo de repercusidon nacional en el campo
bibliotecoldgico. El CDB esta formado por una biblioteca con 2.300 volumenes y una coleccidn de
50 titulos de revistas especializadas en bibliotecologia. Algunas de sus obras son Unicas en el paisy
por su importancia son de inapreciable valor consultivo para instituciones similares. En los tres
primeros afios de existencia se realizé un inventario de la produccién bibliotecoldgica Argentina
(Bibliografia Bibliotecoldgica Argentina), como asi también un censo de los recursos humanos
dedicados al quehacer bibliotecario (Quien es Quien en la Bibliotecologia Argentina).

Ademas del material mencionado, la BC cuenta con una Hemeroteca Técnica de publicaciones
pertenecientes al drea de la ciencia y la tecnologia.

A partir del afio 1997 asume la direccidn de la Biblioteca Central el Mg. Luis Herrera. Durante su
gestidn se implementaron sucesivos cambios concentrados en la accesibilidad a los recursos de
informacion, comenzando a funcionar como biblioteca de acceso directo a la estanteria, desde
1999. También ha comenzado el camino de volcar todos los recursos de informacidon para
ofrecerlos mediante un Portal Digital, utilizando tecnologia web, caracterizandose por los distintos
aspectos de la digitalizacién de la informacién, entre lo mas destacado, la edicién electrénica de
diez titulos de revistas cientificas y las tesis de posgrado de la UNS.
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Cabe aclarar que, en su condicidn de biblioteca publica -creada y mantenida con fondos publicos-,
la BC presta un servicio abierto a la comunidad. Todo material puede consultarse en la Sala de
Lectura y/o retirarse a domicilio en el horario en que la BC permanece abierta.

Desde el 12 de julio de 2013, el Mg. Victor Ferracutti (hasta la fecha Jefe en el Departamento de
Sistemas de la BC) queda también a cargo de las responsabilidades de direccién. El enfoque
principal se refiere a consolidar la Biblioteca Digital Académica promoviendo la creacion y
desarrollo de repositorios digitales de acuerdo a estandares vigentes que faciliten la cooperaciony
colaboracion.

Dentro de los roles de la BC estd el de coordinar las actividades de todas las bibliotecas de la UNS.
En este sentido, vale mencionar que las bibliotecas departamentales -especializadas, pre-
universitaria y de posgrados- manejan sus colecciones en forma independiente y trabajan con la
Biblioteca Central hacia la constitucién formal de un Sistema Integrado de Bibliotecas.

Desde Julio de 2011, la Biblioteca Central de la Universidad Nacional del Sur ha ingresado al
pequefio grupo nacional e internacional de Bibliotecas Universitarias y Publicas certificadas con la
Norma IRAM — ISO 9001:2008, enfocando asi sus servicios y productos en la satisfaccion de los
usuarios.

Pionera en la Universidad Nacional del Sur en implementar un Sistema de Gestién de la Calidad, la
Biblioteca Central se compromete a transitar por el camino de la mejora continua.

La Norma IRAM ISO 9001, es un documento en el cual se establecen reglas y criterios para usos
comunes y repetidos que apuntan a obtener un nivel de ordenamiento 6ptimo basando sus tareas
en procesos que se relacionan e interactdan.

La implementacién de un Sistema de Gestidn de la Calidad profesionaliza el analisis ante la toma
de decisiones, brinda una posicién de liderazgo, compromiso, capacitacién del personal y centra
sus actividades en satisfacer las necesidades de sus usuarios siendo la constante mas importante
mejorar cada dia.

Mision y Valores

La misién de la BC es gestionar servicios de informacidon y documentacion pertinentes para el
proceso de ensefianza / aprendizaje tal de satisfacer las necesidades de la comunidad universitaria
(docentes, investigadores, alumnos y personal no docente de la UNS). Estos servicios incluyen la
preservacion y difusion de la produccion cientifica y académica de la UNS, tal que la sociedad
pueda beneficiarse de los conocimientos generados y desarrollados (Ferracutti, 2013b).

La BC adhiere a los valores de la UNS, definidos en su Plan Estratégico, entre ellos:

e El pluralismo, la independencia intelectual y la libertad de pensamiento y expresion;
e Llasolidaridad y el respeto a la diversidad cultural;
e El compromiso pleno con los derechos humanos a través de su respeto y promocion;
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e La justicia, la equidad social y la educacién inclusiva a fin de garantizar una efectiva
igualdad de oportunidades;

e La cultura del trabajo basada en el esfuerzo y la responsabilidad;

e Elsentido de pertenencia social y el respeto al patrimonio de la comunidad;

e El pleno respeto de la forma democratica de gobierno y de los procedimientos que
promuevan el fortalecimiento institucional;

e La ética profesional, académica y cientifica;

e El manejo responsable de los recursos que la sociedad le confiere.

Con ese respaldo institucional, la BC brinda a toda su poblacién estudiantil, docente, no docente y
graduados; un acceso democratico y gratuito a los servicios de préstamos y consulta de material
bibliografico, la busqueda y obtencion de material cientifico, y el desarrollo de software libre de
codigo abierto y distribucion gratuita. También brinda a toda la comunidad el servicio de venta de
documentacion especializada y normas nacionales e internacionales.

El Sistema de Gestidon de la Calidad de la BC, segun el modelo IRAM 1SO 9001:2008, se centra en la
satisfaccidén de los usuarios a través de la mejora continua de los servicios ofrecidos; sosteniendo
la BC para dicho propésito los siguientes enfoques:

e Con su personal: Promoviendo, a través de instancias de capacitacién, caracteristicas
como responsabilidad, conocimiento del drea donde se desempenia, iniciativa, eficiencia,
eficacia y creatividad, espiritu de colaboracidon, animo de superacién y correccion
personal;

e Con su material bibliografico: Manteniendo el buen estado cuidando su aptitud de uso y
velando por su disponibilidad;

e Con la atencidn al publico: Cultivando elementos de una cultura conducente a proveer
soluciones ante requerimientos del usuario y vinculdndose en forma permanente y
manifiesta;

e Con su infraestructura: Cuidando y preservando los bienes e instalaciones de la biblioteca.
Trabajando con procesos estables que garantizan su uso; y apoyando su quehacer
fuertemente en la aplicacidn sostenible, planificada y actualizada de las Tecnologias de la
Informacién;

e En su gestion: Teniendo un enfoque de mejora continua a través de la definicion de
objetivos orientados a todos los procesos; y sosteniendo una comunicacién interna y
externa abierta;

e Con la satisfaccion de los usuarios: Cumpliendo los requerimientos de los usuarios, la
normativa de referencia y los aspectos legales de la actividad y de los servicios asociados;

e Con la comunidad y el ambito académico: Manteniendo y fomentando lazos de
cooperacion con todas las entidades referentes del medio.
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Organizacion

La Biblioteca Central es una Direccidn dependiente de la Secretaria General Académica de la
Universidad Nacional del Sur, y esta ubicada geograficamente en el edificio de Avenida Alem 1253
de la ciudad de Bahia Blanca.

Tal como se observa en la llustracidon 1. Organigrama de la BC, internamente esta organizada por
las siguientes areas (o departamentos), con las responsabilidades sefialadas para cada una de
ellas:

e Direccién: Definicion de Politicas y Objetivos. Manual de Calidad. Definicién de
Representante de la Direccidn. Revisiones de la Direccidn. Perfiles de Puesto y Evaluacion.
Comunicacion. Planeamiento y Aseguramiento de los Recursos necesarios. Seguimiento
de Indicadores. Desarrollo de proyectos propios. Coordinacion con Bibliotecas
Especializadas.

e Administracion: Gestion de compras segun normativa interna de UNS. Gestion de
Inventarios del material bibliografico. Mantenimiento de Infraestructura. Gestion de Caja
Chica de BC. Calificacién de proveedores. Manejo de informacion relacionada con RRHH.

e Procesos Técnicos: Control de material bibliografico. Clasificacion. Catalogacion.
Catalogacion de Tesis. Gestion del catdlogo de autoridades. Preparacion del material para
el préstamo. Mantenimiento de bases de datos bibliograficas. Supervisidon del catalogo
colectivo de publicaciones periddicas.

o Referencia y Hemeroteca Técnica: Atencion al publico. Recepcion, circulacidon vy
distribucion de documentacion. Hemeroteca técnica: orden, control y mantenimiento de
publicaciones. IRAM: centro de ventas y difusidn. Capacitacién a usuarios. Comunicacién y
Difusion de la BC.

e Servicios al Usuario: Orden de material bibliografico. Revision de estanterias. Capacitacion
a usuarios. Encuadernacién y restauracion de libros. Registro fotografico para
credenciales. Reclamos de libros vencidos. Asignacion del personal en atencién al publico.
Gestion de suspensiones. Renovacion especial a docentes. Préstamos virtuales.

e Sistemas: Actualizacidon del sistema CARPC. Generacidon de Credenciales iUNS. Soporte
técnico hardware y software. Administracion del Sitio web BC. Administracién de
servidores. Politicas internas de uso de servidores y servicios. Digitalizacién de
publicaciones periddicas. Sistema de Gestion bibliotecaria CaMPI. Disefio y desarrollo de
software CaMPI. Administracion y mantenimiento Sistema de Gestion de Peticiones.
Desarrollo de la Biblioteca Digital Académica.

e (Calidad: Seguimiento de No Conformidades, Acciones Correctivas, Acciones Preventivas y
Oportunidades de Mejora. Auditorias Internas. Control de Calidad del servicio.
Capacitacién del personal. Control de Documentos y Registros. Evaluacién Satisfaccién del
Usuario.
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Rectorado

Secretaria General
Académica

Direccién de
Biblioteca
Central

T T
Departamento de| Departamento de| Jefe de Supervision

[ T
Representante de Departamento de|

la Direcci6n Procesos Depa(tamenlo dej Servicios al Referencia / de Administracion
P Sistemas )
(SGC) Técnicos Usuario Hemeroteca
Divisién de Seccién de desarrollo Division de Divisién de Division de
Infraestructura de y mantenimiento de Se'V'C'°§ al Gestion de Difusién y
Biblioteca Digital aplicaciones Usuario Colecciones Comunicacion
Técnico Superior
Especializado
— |
Técnico Técnico Técnico Superior Técnico Auxiliar Técnico Auxiliar
Auxiliar Auxiliar Especializado

llustracion 1. Organigrama de la BC

Analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas)
En esta seccién se presenta una matriz FODA general de la BC que resume sus caracteristicas y
situacién a modo de diagndstico, a partir del cual se establecen las acciones necesarias para la
mejora del funcionamiento. En su elaboracién se ha tenido en cuenta en Plan de Trabajo 2010-
2015 existente para la BC (Herrera, 2010), y el Informe de la tercera evaluacién externa de la UNS,
realizado por la Comisidn Nacional de Evaluacion y Acreditacién Universitaria (CONEAU, 2013).

Se entiende a las fortalezas como factores criticos positivos con los que se cuenta, a las
oportunidades como los aspectos positivos que pueden aprovecharse utilizando las fortalezas, a
las debilidades como factores criticos negativos que se deben eliminar o reducir y a las amenazas
como los aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de los objetivos.

Fortalezas Debilidades
e Compromiso e involucramiento de e Insuficiente coleccién de monografias
todo el personal en el proceso de en formato digital para disciplinas
mejora continua especificas (por ejemplo: Ciencias de la
e Personal con formacién de nivel Salud)
superior en Bibliotecologia, Ciencias de e Conocimiento escaso, y un uso aun
la Computacion y Tecnologias de la menor, por parte de los usuarios de
Informacién y Comunicaciones ciertos servicios o prestaciones
e Capacidad y experiencia en el especiales como la posibilidad de
desarrollo de proyectos cooperativos solicitar libros de otras bibliotecas, el
e Flexibilidad horaria del personal en servicio de informacion y referencia, el
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puestos clave que facilitan el desarrollo
de proyectos

Perfiles de puestos bien definidos
Adecuada coleccién de monografias
impresas

Acceso a texto completo de revistas
cientificas y técnicas y libros
académicos en formato digital

Alto grado de satisfacciéon de los
usuarios de los servicios provistos
Buen trato ofrecido por nuestro
personal a los diferentes usuarios
Procedimientos de trabajo bien
definidos

Acceso abierto a la estanteria

Consulta en linea de los diferentes
catdlogos y estado de cuenta de los
usuarios

Adecuada infraestructura de red y de
PCs

Compromiso con la satisfaccion de los
usuarios a través de la mejora continua
de los servicios ofrecidos

Colaboracién con investigadores de la
UNS en el area de Recuperacién de la
Informacién

Cooperacion con el conjunto de
bibliotecas de la UNS para el desarrollo
de catdlogos colectivos y actividades de
formacién conjuntas

Experiencia en el desarrollo de
infraestructura bdsica para bibliotecas
digitales y repositorios institucionales
Interaccidn permanente y buen
comunicacién con el drea de educacidn
mediada por tecnologias
(Continuar.UNS) para desarrollo de
proyectos conjuntos

de formacidn de usuarios y la
posibilidad de solicitar la adquisicion de
obras concretas

Incapacidad para el desarrollo de
nuevos servicios de la Biblioteca Digital
y para dispositivos moviles

Uso de software propietario en PCs
cuyo costo afecta el presupuesto
general

Problemas graves de accesibilidad y
mantenimiento edilicio

Inexistencia de infraestructura de
biblioteca en el Campus Palihue para
diversas carreras (excepto las
relacionadas con las Ciencias Agrarias)
Falta de espacio para depdsito de
material bibliografico de baja demanda
Insuficiente cantidad de puestos para
alumnos en salas de lectura silenciosas
y parlantes

Inadecuada ventilacidn y refrigeraciéon
de la Sala de Lectura

Ambientes de trabajo con ventilacion e
iluminacidon deficientes

Didlogo poco efectivo con otras areas
de incumbencia de la UNS para la
provisiéon de facilidades de Internet 2.0
y3.0

Escasa integracion entre diversos
sistemas automatizados de la UNS que
faciliten el intercambio de datos
actualizados y confiables

Escasa articulacion con la actividad
docente para minimizar el impacto del
uso de fotocopias por sobre el uso de
los servicios de las bibliotecas
Organizacion por departamentos y no
por procesos

Inexistencia de un Sistema de
bibliotecas de la UNS formalmente
reconocido

Escasa experiencia en conservacién y
preservacion de material impreso y
digital

Oportunidades

Amenazas

Necesidad de coordinaciéon y
optimizacion de recursos de todas las

Regulaciones exigentes de seguridad e
higiene en el trabajo
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bibliotecas de la UNS

Comunidad creciente de software libre
de acceso abierto de distribucion
gratuita para bibliotecas

Promulgacidn de la ley nacional 26899
sobre “Creacién de Repositorios
Digitales Institucionales de Acceso
Abierto, Propios o Compartidos”
Produccidn académica y cientifica
actualmente creada en formato digital
Propuestas de formacidén e intercambio

Ataques crecientes a sitios Web y
servidores de la UNS

Altos costos de adquisicién de material
bibliografico tanto en formato digital
como impreso y dificultades para la
importacion de estos ultimos

Escasa integracion de las bibliotecas en
la extensidn, docencia e investigacion
Hurtos de equipamiento y material
Almacenamiento caro para copias de
seguridad de la informacién externas

profesional via Internet
e Promocién de la innovacidn en grupos
de investigacién en dreas afines a la BC
e Reciente creacién de la Red
Interuniversitaria Argentina de
Bibliotecas (RedIAB)

Escenarios futuros posibles y deseables

Introduccién

Si bien definir escenarios futuros para las bibliotecas puede ser desconcertante, es una opcién
para evaluar los supuestos estratégicos incluidos en el presente plan respecto de como agregar
valor a la funcién bibliotecaria.

Existe consenso respecto de que las bibliotecas universitarias tomaran un rol mucho mas activo y
colaborativo, en lugar del papel pasivo tradicional de velar por las colecciones bibliograficas en su
haber (Curtis & Joint Information Systems Committee, 2011; Staley & Malenfant, 2010).

Entonces, y en consonancia con el PE UNS, la elaboraciéon de escenarios futuros posibilita la
instrumentaciéon de este plan estratégico teniendo en cuenta que existe un alto grado de
incertidumbre en la estimacion de los mencionados escenarios.

Contexto general
Entre los elementos mas destacados del PE UNS (Universidad Nacional del Sur, 2013) y pertinentes

para el presente plan, se encuentran las demandas resumidas por la UNESCO en su Primera
Conferencia Mundial sobre Educacion Superior (UNESCO, 1998) que son:

e Acceso a la educacién superior;
e Educacién alo largo de toda la vida;

e Instituciones de educacidn superior como actores destacados en los “sistemas nacionales
de innovacion”;

10




Plan Estratégico Biblioteca Central Victor M. Ferracutti
Universidad Nacional del Sur

e Afirmacién de las identidades nacionales y regionales en un contexto en el cual las
comunicaciones, acentlan como nunca antes, la dimension mundial de los
acontecimientos.

Otra dimension importante se refiere al impacto de las TICs en la construccidn de la Sociedad de
la informacion en América Latina y el Caribe. El Plan de Accién de Ginebra (Unidn Internacional de
Telecomunicaciones, 2003) -reconociendo las circunstancias particulares de cada pais- fomenta la
creacion de sociedades donde se incentive no sélo la accién individual sino también un trabajo
colectivo, inteligente e innovador, basado en la cooperacién (Valenti, 2002).

De acuerdo a (Valenti, 2002), los componentes de la Sociedad de la Informaciéon pueden
estructurarse de la siguiente manera:

e Usuarios: ciudadanos, empresas, investigadores, gobiernos, organizaciones sociales y
centros tecnoldgicos que participan accediendo a los contenidos a través de la
infraestructura disponible.

e Infraestructura: condiciones técnicas que permiten el acceso a los contenidos. La
infraestructura estd caracterizada fundamentalmente por el grado de desarrollo de las
redes, terminales, ancho de banda y servidores.

e Contenidos: informacién y son los servicios y productos a los que se puede acceder a
través de la infraestructura disponible.

Estos componentes se relacionan de acuerdo al contexto social, econémico y tecnoldgico, que
involucra cuestiones como la legislacidn, el financiamiento y las politicas publicas.

Por otra parte, (Hilbert & Katz, 2003) agrupa los diferentes componentes en tres dimensiones:
e Estratos horizontales: Infraestructura, servicios genéricos;
e Sectores verticales: comercio-e; gobierno-e, formacion-e, etc.
e Areas diagonales: marcos regulatorios, financiamiento, capital humano.

El primer componente es la infraestructura fisica, que incluye las redes computacionales,
televisién digital, teléfonos celulares digitales, lineas telefénicas, redes de fibra dptica, redes
inaldmbricas y cualquier otro tipo de hardware, telecomunicaciones y servicios de protocolo de
Internet (IP).

El segundo componente son las aplicaciones de servicios genéricos que hacen posible, desde el
punto de vista tecnoldgico, el uso de esta infraestructura fisica para generar valor agregado. Se
incluyen en esta categoria todas las aplicaciones de software, los servicios de almacenamiento
remoto en web, los navegadores y los programas multimedia.
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A partir de los fundamentos tecnoldgicos provistos por estos dos estratos horizontales
(infraestructura y servicios genéricos), el objetivo consiste en digitalizar los flujos de informacion y
las comunicaciones en diferentes dmbitos de la sociedad, tales como las empresas, el comercio, la
atencién sanitaria, la administracion publica, la educacién y otros.

Bibliotecas universitarias
En un informe sobre escenarios futuros en bibliotecas académicas (Staley & Malenfant, 2010)

preparado para la Asociation of College and Research Libraries (ACRL), se enuncian diversas
posibilidades, entre las que se destaca lo siguiente (Herrera, 2010):

e Archivos que operan bajo demanda: Ya es factible considerar que la respuesta
institucional debe tener presente que los profesores, investigadores y alumnos son
productores de informacion pertinente para la formacion profesional. Los entornos de
aprendizaje deben ser abordados con mayor compromiso por las bibliotecas y archivos
electrénicos que operardn bajo demanda. La lenta migracién a entornos virtuales
acelerara su paso;

e El monopolio del libro sera afectado por la agresividad con que se manifiestan los nuevos
formatos de objetos de aprendizaje, que ahora incluye streaming videos, software,
maddulos integradores y otras herramientas. No hay evidencia que apoye el abandono del
libro, pero su espacio se ve rapidamente ocupado por otras herramientas;

e Se avizora una penetracién mayor de la idea de formacidon continua de los profesionales y
publico en general;

e Las nuevas generaciones de alumnos utilizan las herramientas mas novedosas, pero serd
importante y necesario evaluar dichas herramientas, orientando la actividad de las
bibliotecas a colaborar en la sintesis, andlisis e interpretacidn de la informacién disponible.

Esta generalizacidon de dispositivos maviles ha iniciado un nuevo mercado editorial y ampliado las
posibilidades para los servicios bibliotecarios; en particular lo referido al libro electréonico. Si bien
el libro electrénico no es un fendmeno nuevo, el uso del libro electrénico como un recurso
informativo en las bibliotecas se encuentra en un reciente periodo de desarrollo, en el que todavia
no se ha definido cémo se emplearan este tipo de materiales en los servicios bibliotecarios (Merlo
Vega, 2013).

Es una realidad que el libro electrénico se ha integrado en los catalogos de las bibliotecas, pero
también es un deseo que las bibliotecas tengan la libertad de seleccionar, procesar y ofrecer libros
electrénicos de igual forma que lo hacen con cualquier otro recurso de informacion.

Por otra parte, las posibilidades enunciadas anteriormente se refuerzan con las tendencias que
impactaran en el entorno de informacion (IFLA, 2013), en particular el de la UNS. Estas tendencias
se resumen en:

1. Las nuevas tecnologias expandiran y, a su vez, limitaran el acceso a la informacion: El
universo digital en constante expansiéon concederd mayor valor a la formaciéon de
habilidades de alfabetizacién informativa como la lectura basica y las competencias con
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herramientas digitales. Las personas que carezcan de estas habilidades enfrentaran
obstdculos para su inclusidn en una creciente gama de areas. La naturaleza de los nuevos
modelos de negocios en linea influiran en gran medida en aquellos que puedan
aprovechar, compartir y acceder exitosamente a la informacién en un futuro.

2. La educacion en linea democratizarda y modificara el aprendizaje global: La rdpida
expansion global de la informacidn y los recursos educativos en linea hardn mas
abundantes las oportunidades de aprendizaje, al ser estas mas baratas y accesibles. Habra
mayor valor en el aprendizaje a lo largo de la vida, ademas de mayor reconocimiento a la
educacion no formal e informal.

3. Los limites de la privacidad y la proteccion de datos seran redefinidos: El aumento de
datos e informacién que estan en poder de los gobiernos y empresas sustentaran la
elaboracion de avanzados perfiles individuales, mientras que sofisticados métodos de
monitoreo y filtrado de datos dentro de las telecomunicaciones haran mds facil y barato el
seguimiento de las personas. Se podrian experimentar graves consecuencias para la
privacidad de las personas y la confianza en el entorno digital.

4. Las sociedades hiperconectadas escucharan y empoderardn nuevas voces y grupos: Se
presentan mds oportunidades para la accién colectiva dentro de las sociedades
hiperconectadas, al permitir el surgimiento de nuevas voces y promover el crecimiento de

diversos movimientos, a expensas de los tradicionales partidos politicos. Las iniciativas de
gobierno abierto y acceso a los datos del sector publico daran lugar a una mayor
transparencia y a servicios publicos centrados en la ciudadania.

5. La economia global de la informacion se transformara por las nuevas tecnologias: La
proliferacién de dispositivos moviles hiperconectados, sensores en red, impresion
tridimensional y tecnologias de traduccién del lenguaje transformaran la economia global
de la informacién. Los modelos de negocios de diversas industrias experimentaran
cambios generados por innovadores dispositivos que ayudaran a las personas a continuar

econdmicamente activas desde cualquier lugar en el futuro.

A modo de colofén y basado en el articulo de Janes y Mavrinac (Janes & Mavrinac, 2013), se
presentan dos escenarios futuros extremos para las bibliotecas universitarias.

En el mejor escenario, y con un espiritu de apertura, la biblioteca demuestra liderazgo en el
trabajo con los docentes para identificar una variedad de opciones que satisfagan sus multiples
necesidades de docencia e investigacion. A través de la evidencia, redefine su misién como el
sustento del proceso de ensefianza/aprendizaje, la extensién y la investigacion. Posee una
estrategia desarrollada de promocién que ha provisto a todo el personal de la biblioteca con los
medios necesarios para una adecuada colaboracion. Y demuestra ser indispensable a través del
valor integral de herramientas avanzadas, productos, contenidos y espacios con los que brinda sus
servicios.

La biblioteca es vista como parte indispensable de la universidad, como colaboradora en el
desarrollo de las oportunidades de investigacidn, la obtencién de financiamiento y en las
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instancias de transferencia de tecnologia. La biblioteca utiliza sus fondos para impulsar Ia
innovacioén, transformar sus espacios fisicos y virtuales, e invertir en su personal.

En el peor escenario, la biblioteca no realiz6 cambios fundamentales en su operacién en la
conviccidon de que lo realizado era suficiente. Esto inicid una degradacién en la provisién de
servicios lenta pero constante.

Se realizaron cambios cosméticos en los servicios tradicionales de referencia y circulaciéon, como
por ejemplo incluir el servicio de referencia virtual via chat unas pocas horas al dia. Los
bibliotecarios siguieron creyendo que eran los expertos en la investigacidn y referencia, aunque las
consultas disminuyeron gradualmente y no se apropiaron de tecnologias y aplicaciones
actualizadas.

Si bien los indicadores sefalaron que la circulacion de materiales siguid disminuyendo, la
biblioteca continud solicitando mads espacio para sus colecciones. Los espacios virtuales de la
biblioteca siguieron siendo elementales, ofreciendo una presencia estdtica en la Web vy
proporcionando solamente elementos de informacién como las horas de servicio, listas de
bibliotecarios especializados, listas de guias tematicas y las descripciones de los servicios.

Ejes estratégicos. Programas. Proyectos

Antecedentes

Como toda biblioteca, la funcidn principal de la BC consiste en recopilar, mantener, actualizar y
facilitar el uso de los documentos que precisen los usuarios para satisfacer sus necesidades de
informacidn. Esta funcidn, a la luz del concepto de biblioteca digital, puede reescribirse como la
gestién de objetos digitales de buena calidad, creados o recopilados y administrados de
conformidad con principios aceptados (i.e. estandares) en el plano internacional para la creacién
de colecciones, y que se ponen a disposicion de manera coherente y perdurable y con el respaldo
de los servicios necesarios para que los usuarios puedan encontrar y utilizar esos recursos. La
interoperabilidad, el acceso publico y la existencia de archivos digitales para la preservacién de los
recursos informativos son caracteristicas destacadas en este contexto (Herrera & Ferracutti, 2011).

Desde la organizacién de las Jornadas de Tecnologias de Informacién® en el afio 2000 hasta la
fecha ha habido una genuina preocupacion por la formaciéon de personal en los temas de
bibliotecas digitales y gestién de conocimiento. En este marco, han visitado la UNS profesores
extranjeros como Michael E. D. Koenig®, Edward A. Fox" y Pablo de la Fuente®, quienes han dictado
conferencias y cursos de posgrado Utiles para la determinacion de politicas de trabajo.

2 http://bc.uns.edu.ar/proyectos/jti/

3 http://www.liu.edu/CWPost/Academics/Faculty/K/Michael-E-D-
Koenig.aspx?rn=Faculty&ru=/CWPost/Academics/Faculty.aspx

4 http://fox.cs.vt.edu/

> http://www.infor.uva.es/~pfuente/home.html
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En el cumplimiento de la funcion descripta mas arriba y haciendo uso intensivo de las tecnologias
de la informacién y las comunicaciones (TICs), la BC interactia con diferentes departamentos
académicos y direcciones administrativas de la UNS tal de facilitar la interoperabilidad de los
sistemas para proveer un mejor servicio a los usuarios. También, y dentro de sus actividades
habituales promueve y da forma al sistema de bibliotecas de la UNS.

Por otra parte, la BC participa del Sistema Nacional de Repositorios Digitales (SNRD)®, adhiriendo a
los principios de acceso abierto, cddigo abierto y software libre. Si bien estos principios imponen
una tendencia mundial respecto del dominio y acceso de la informacién, las formas
implementacién estan en una etapa exploratoria en Argentina. Es por ello que la UNS, a través de
la BC, ha participado recientemente del proyecto PICTO-2010-0149 “Investigacidn y desarrollo en
repositorios institucionales: aplicaciones y experiencias de la regién bonaerense”’.

Finalmente, y para una adecuada gestidén de sus procesos que posibilite la mejora continua cuyo
objetivo es la satisfaccion del cliente, la BC ha certificado la norma ISO/IRAM 9001:2008. Ademas
de la generacién periddica de indicadores que permiten monitorear el cumplimiento de los
objetivos, esta certificacion implica un cambio en la forma de trabajo asignando claramente las
responsabilidades y dando un grado mayor de trazabilidad en la provision de los servicios de
informacioén.

Estructuracion
En la estructuracidn del presente plan estratégico, se ha tenido en cuenta la organizacidn del PE de

la UNS (Universidad Nacional del Sur, 2013) que define cinco ejes estratégicos a partir de los
cuales se organizan programas con acciones concretas, tendientes a solucionar las debilidades y
minimizar amenazas como asi también al mejor aprovechamiento de las fortalezas y
oportunidades reconocidas como tales. Estos ejes son los siguientes:

Gestion Institucional.

Gestion de la calidad académica.
Inclusion e integracion de los alumnos.
Integracion en la region de incumbencia.

vk wnN e

Infraestructura y servicios.

El primero esta centrado en la mejora y/o expansion de actividades directamente vinculadas a los
aspectos institucionales. El segundo apunta hacia la mejora de la calidad de sus funciones
relevantes en un abordaje orientado hacia el interior de la institucion. El tercero comprende todas
las iniciativas tendientes a mejorar la insercidon de los alumnos en la Universidad y a su formacidn
integral. El cuarto contiene aspectos relativos a la insercidén de la UNS en las distintas regiones de
incumbencia. Por ultimo, el quinto eje estratégico estd enfocado a los aspectos de infraestructura
y servicios que hacen al funcionamiento de la Universidad.

® http://repositorios.mincyt.gob.ar/
’ PICTO-2010-0149, financiado por el FONCYT. http://pictobonaerense.wordpress.com/
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Como parte de la UNS, la BC tiene y debe tener injerencia y participacidon en cada uno de los ejes
mencionados anteriormente. Ademas y en cuestiones mas especificas, los proyectos
correspondientes se han organizado de acuerdo a los enfoques o lineas de interés incluidos en la
Politica de Calidad de la BC (Ferracutti, 2013b), que se enumeran a continuacion:

e Personal (recursos humanos);

e Material bibliografico;

e Atencion al publico;

e Con su infraestructura;

e Gestion;

e Satisfaccion de los usuarios;

e Comunidad y el ambito académico

Ejes. Programas. Proyectos.

Participacion en los proyectos del Plan Estrategico de la UNS

Siguiendo la estructura propuesta en el borrador del plan estratégico de ejes, programas vy
proyectos, se realizan a continuacién observaciones y propuestas de cambio al mismo.

Dentro del Eje Estratégico 1: Gestidn Institucional, Programa: Gestidon de la Informacidn; la BC
puede aportar su experiencia en:

El valor intrinseco de los activos de informacidn que gestiona;
La probada capacidad en el desarrollo de sistemas para gestiéon bibliotecaria (y de
informacion);

3. La actitud cooperativa/colaborativa promoviendo capacitaciones comunes y coordinando
y ejecutando actividades para la digitalizacion y preservacion de productos de la UNS
(videos, revistas, tesis);

Experiencia en tecnologias de virtualizacidn para servidores;

5. Experiencia en el uso de metodologias agiles para el desarrollo de software libre de cédigo
abierto;

6. Certificacion ISO/IRAM 9001:2008 para el desarrollo de software;

7. Interaccidn habitual con departamentos académicos en proyectos de desarrollo;

8. Participacién en el proyecto PICTO-CIN sobre “Investigacion y desarrollo en repositorios
institucionales: aplicaciones y experiencias en universidades de la regiéon bonaerense”,
ejecutado durante 2012 y 2013.

En particular en el proyecto: Mejoras en el Sistema de Informacidn, se entienden a los sistemas
como partes autdnomas de un todo que con herramientas y capacidades de integracién, operany
ofrecen informacion confiable y segura a sus usuarios. Es importante integrar los desarrollos de las
bibliotecas a todos los otros sistemas (administrativo/contable, patrimonial, de investigacion, de
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docencia, de gestion), para la mejora integral de los servicios segln los conceptos de los modelos
tedricos de Biblioteca Digital 55° y DELOS’.

En cuanto al proyecto: Diseminacion de la Informacidn y el Conocimiento, la Direccidn de Medios
Audiovisuales, el laboratorio de procesamiento digital que posee la BC y otras dreas de la UNS
pueden trabajar coordinadamente y colaborativamente, en el marco conceptual de Biblioteca
Digital Académica para disefiar, producir y difundir materiales de interés académico y destinado a
la comunidad de interés de la institucion.

En lo referido al proyecto: Gobierno Electronico, la adopcidon de un modelo (o componentes de
varios modelos) de Biblioteca Digital puede adaptarse a las necesidades de la UNS. Esto se basa en
que la idea de gobierno electrdnico tiene, por un lado, los componentes que facilitan la toma de
decisiones y por otro, los aportes de los usuarios y la informacién que estos necesitan para
desempenar su rol de ciudadano.

En cuanto al proyecto: Comunicacién Interpersonal, no cabe duda que siempre serd necesario
impulsar la mejora en este aspecto. Los programas de gestidon de calidad pueden aportar de
manera importante a carencias o deficiencias en esta drea. Los cursos para mejorar las técnicas
son importantes, pero deben ademas realizarse actividades para derribar las barreras que instalan
y construyen la desconfianza.

En el mismo Eje Estratégico 1: Gestion Institucional, en el Programa: Gestion de la Calidad en
Ciencia y Tecnologia, Proyecto: Distribucion de fondos para proyectos interdisciplinarios; se
propone una visién actualizada de la funcidon bibliotecaria: sin abandonar la funcidon clasica de los
libros en papel, avanzando hacia la Biblioteca Digital Académica como concepto intimamente
relacionados con el aprendizaje, la memoria y la extensién. Para ello es necesario favorecer
proyectos de 1+D+i sobre TICs y gestién que incluyan al personal de las bibliotecas.

Dentro del Eje estratégico 5: Infraestructura y Servicios, Programa: Mejora de los servicios,
Proyecto: Certificacion de Calidad en dependencias de la UNS; y considerando la funcién de
Calidad como estratégica y de permanente estudio y uso en la tarea diaria, se propone conformar:

1. Un equipo de auditores internos (deben auditar a todas las dreas de la UNS que estén en
proceso de certificacion o hayan certificado);

2. Un equipo de apoyo permanente a las dreas ya certificadas ISO 9001 para monitorear
mediante encuestas u otros medios los distintos aspectos y niveles de satisfaccion de los
usuarios. Todas las areas de la UNS brindan servicios internos y externos y deben
evaluarse los servicios por su efectividad y eficiencia. Se deben recopilar estadisticas. Toda
la informacidn recopilada anualmente conformard la memoria institucional. Debe ser un
area que ofrezca permanentemente la capacitacion en Calidad.

8 http://www.dlib.vt.edu/projects/55-Model/
o http://www.delos.info/

17


http://www.dlib.vt.edu/projects/5S-Model/
http://www.delos.info/

Plan Estratégico Biblioteca Central Victor M. Ferracutti
Universidad Nacional del Sur

Dentro del Eje Estratégico 2: Gestion de la calidad académica, Programa: Gestion de la Calidad
en Ciencia y Tecnologia, Proyecto: Posgrados genéricos; y en la linea descripta en los
fundamentos, se propone la implementacidon de un posgrado en ciencias.

Como antecedente, la BC coordindé una Maestria Interuniversitaria en Gestion de la Informacion en
conjunto con la Universidad Nacional de La Pampa, la Universidad Nacional del Comahue, la
Universidad Nacional de la Patagonia Austral y la Universidad Nacional de la Patagonia San Juan
Bosco. Por otra parte, en el ambito de las bibliotecas hay personal docente con experiencia en el
dictado de cursos sobre gestion de la informacion.

Dentro del Eje Estratégico 3: Inclusidn e Integracion de los alumnos, Programa: Articulacién en la
Ensefianza de Grado y Pregrado, Proyecto: Optimizacion de la Muestra Anual de Carreras de
Nivel terciario y Superior; debe haber un espacio para mostrar la infraestructura de las bibliotecas
y los servicios que ofrecen a los alumnos.

Dentro del Eje Estratégico 3: Inclusidn e integracidn de los alumnos, Programa: Articulacién en la
Ensefianza de Grado y Pregrado, Proyecto: Ambitos de planificacion del sistema educativo
nacional y provincial en todos sus niveles; se propone ofrecer la infraestructura de la BC para
facilitar la integracién en los distintos niveles. La BC ha trabajado en la digitalizacion de material
audiovisual (video, fotografia, audio, etc.) para uso en el aula, a través de la red interna
institucional.

Dentro del Eje Estratégico 3: Inclusién e integracion de los alumnos, Programa: Apoyo y
Contencidn para el ingreso y permanencia, Proyecto: Monitoreo y evaluacion del estado de
situacidn de la problematica desercion —permanencia de alumnos; las bibliotecas probablemente
reciben el primer impacto de la desercidn universitaria, porque los alumnos que desertan afectan
el patrimonio bibliografico de la UNS, al quedarse con libros que pertenecen a la Universidad. Los
sistemas de las bibliotecas deben articular con los sistemas de actividad académica para prevenir
esta situacion.

Dentro del Eje Estratégico 4: Integracion en la Region de Incumbencia, Programa: Ciencia,
Tecnologia e Innovacidn, Proyecto: Equipos de trabajo en areas de interés del medio; se propone
colaborar en el apoyo que requieran los equipos y en desarrollo de nuevas areas. Por ejemplo,
existe experiencia en las siguientes areas:

1. Configuracién de sistemas de software libre para la organizacion y realizaciéon de eventos
cientificos (congresos, simposios, etc.) que facilitan el registro y gestion de los aspectos
académicos de los eventos;

2. Configuraciéon de sistemas de software libre para la gestidon de todo el proceso editorial,
desde la invitacidn a los autores a presentar trabajos, pasando por el envio de trabajos a
revisores, fijacion de plazos, informacidn a los autores y editores tematicos, y la misma
publicaciodn, etc.;

3. Se ha detectado una necesidad generalizada de técnicos especializados en preservacién de
bienes culturales (bibliotecas, archivos y museos). En la BC se ha preparado un programa
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de estudios que podria articularse con una escuela técnica o de oficios. Es una
especializaciéon que puede gestionarse parcialmente en forma virtual y presencial, y puede
tener alcance e interés nacional.

Por otra parte, en el Eje estratégico 5: Infraestructura y Servicios, Programa: Mejora de los
servicios, Proyecto: Bibliotecas; la BC posee el rol de coordinacidn para alcanzar los objetivos
propuestos:

e Mejorar la capacidad de espacios para el desarrollo de las actuales y futuras actividades;
haciendo amigables las existentes; el empleo de la red; comunicacién inalambrica para
aprovechar mejor el acceso a la informacién en tiempo y espacio reales. Seguir con el
perfeccionamiento del personal altamente calificado que requieren las Bibliotecas.

e Generar la Biblioteca Digital Académica.

Vale decir que el concepto de Biblioteca Digital Académica incluye al de Repositorio Institucional,
por lo que debe contemplarse lo enunciado en la ley argentina 26899 sobre “Creacion de
Repositorios Digitales Institucionales de Acceso Abierto, Propios o Compartidos”. Esta ley
establece que las instituciones del Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y que reciban
financiamiento del Estado Nacional, deben crear repositorios digitales institucionales de acceso
abierto y gratuito, en los que se depositard la produccion cientifico-tecnoldgica nacional.

Ademas de adoptar las recomendaciones del SNRD respecto de politicas, estdndares y protocolos
comunes y Acceso Abierto; la BC debe colaborar y coordinar con otras dependencias de la UNS en la
edicion digital de contenidos y en la elaboracién de proyectos de creacion y/o fortalecimiento de
repositorios digitales conforme a dichas recomendaciones.

Proyectos especificos

Creacion del Sistema de Bibliotecas de la UNS (SiBUNS)

El rol central que cumplen las bibliotecas universitarias en los procesos de ensefianza/aprendizaje
y en la valoracidn de los recursos de informacidn generados por las instituciones que las contienen
y la estructura departamental de la UNS; justifican la creacidén de un sistema de bibliotecas de la
UNS para organizar y coordinar de mejor manera los procesos que realizan las mismas, en pos de
la satisfaccion de los usuarios.

La estructura departamental de la UNS favorece la centralizacién de ciertas tareas que se realizan
en forma redundante. De igual manera que las compras y otras funciones, parece prudente que las
tareas que requieren de especialistas para asegurar su calidad y control, y que sean comunes a
todas las bibliotecas se realicen en forma centralizada. Una de estas tareas es la catalogacién y la
clasificacion del material bibliografico.

Los sistemas automatizados basados en la Web impulsados y desarrollados desde la BC favorecen
el concepto de centralizar la informacion; descentralizando los servicios. Las bibliotecas
especializadas han ido adoptando estos sistemas; aunque en plazos excesivos y con
responsabilidades difusas en el seguimiento de los proyectos.
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Un antecedente para el SiBUNS lo representa comision ad hoc de directores de bibliotecas, que si
bien ha establecido algunas pautas de trabajo conjunto (por ej.: catdlogo colectivo de revistas,
capacitacion del personal); las mismas solamente actian a modo de recomendacion. Cabe aclarar
gue el funcionamiento de esta comisién no estd reglamentado y se reldne por voluntad de los
directores de las bibliotecas.

Por otra parte, el impacto de las TICs requiere de acciones coordinadas y proyectos colaborativos
para el desarrollo de nuevos servicios, asociados al concepto de Biblioteca Digital Académica, que
satisfaga las necesidades del conjunto de la comunidad universitaria.

Se propone:

e La creacién de una comisién permanente de bibliotecas, con dependencia del Consejo
Superior Universitario de la UNS; que proponga las politicas comunes y el planeamiento de
las bibliotecas en su conjunto, definiendo las prioridades en la ejecucién de las acciones.

e Lacreacion del SiBUNS, dependiente de la Secretaria General Académica, cuya misidn serd
llevar adelante las politicas, asi como también la ejecucién de las acciones comunes
determinadas por la comisién mencionada en el punto anterior. En una etapa inicial,
formaran parte del SiBUNS los directores/responsables de todas las bibliotecas de la UNS y
la BC coordinara el funcionamiento del mismo.

Ademas, la existencia del SiBUNS mejorara la representacion de la UNS, ante organismos
nacionales e internacionales referidos a bibliotecas (como por ejemplo RedIAB) dando una nocién
de coherencia y unidad en los proyectos desarrollados y a desarrollar.

También se facilitard la gestion de convenios entre las bibliotecas de la UNS y otras bibliotecas o
instituciones con objetivos similares, teniendo presente que el asociarse deberia disminuir los
costos para llevar adelante la provisién de los servicios.

Edificio de bibliotecas para el Campus Palihue

Para una adecuada optimizacidon de recursos y siguiendo la linea establecida por universidades
nacionales como la de Cuyo y la del Centro de la Provincia de Buenos Aires; se propone una Unica
estructura edilicia a través de la cual se provean los servicios requeridos por las diversas disciplinas
(y carreras) que ocurren en Campus Palihue.

Ademas de las recomendaciones internacionales para este tipo de edificio (Bisbrouck, Poncé,
Desjardins, Rouyer-Gayette, & Ménil, 2004; Latimer & Niegaard, 2007; Martinez, 2004), se debe
contemplar:

e Espacio para una coleccion de libros de 400.000 ejemplares con acceso abierto al estante;

e Una Unica isla de atencién al publico para los servicios de préstamo a domicilio;

e Sala de lectura parlante con al menos 500 asientos, adecuadamente iluminada y con
conectividad wifi;
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e Salas de lectura silenciosa de 20 asientos cada una; que puedan oficiar también como
aulas pequefias o puntos de reunién;

e Una sala de conservacién y preservacidon de material debidamente equipada;

e Un drea administrativa y de procesamiento de materiales y otra area de desarrollo
informatico;

e Espacios de referencia por disciplina;

e Un depdsito comun de colecciones.

Esta propuesta supone, una vez concretada, que en el Campus Alem quedarda un edificio
equivalente, pudiendo exceptuarse a la Biblioteca de Humanidades, ya que su coleccién mantiene
unidad y coherencia durante toda la vida académica.

Plataformas de hardware y software de base

La preservacion de la produccion cientifica y académica de la UNS (mayormente producida en la
actualidad en formato digital), y la digitalizacién retrospectiva para facilitar el acceso al material
valioso, requiere equipamiento actualizado de servidores Web y de almacenamiento para la
configuracion de una red de alto desempeno y capacidades inalambricas. Esta red debe admitir la
circulacion de videos y otros streams, tanto dentro del Campus de la UNS como desde fuera.

La virtualizacién de servidores permite una administracién global centralizada y simplificada de
recursos fisicos (esto es, hardware) distribuidos, reutilizando hardware existente y optimizando el
aprovechamiento de todos los recursos de hardware. La rdpida incorporacién de nuevos recursos
para los servidores virtualizados y la reduccidon de los costos de espacio y consumo necesario,
facilita la configuracidn de la alta disponibilidad de los servicios provistos.

El uso de software libre de cédigo abierto, ademas de adherir a los principios de la universidad
publica, colateral, evita los gastos adicionales derivados del pago de licencias y facilita la
adaptacion a las necesidades particulares ya que es posible modificar su cédigo.

El Departamento de Sistemas de la BC posee conocimientos y experiencia en el uso de este tipo de
software, como asi también didlogo con otras dependencias de la UNS que proveen soporte TICs.

Se requiere una estrategia de mantenimiento y actualizacién de equipamiento y software que
privilegie los sistemas de preservacidén y acceso a la produccién cientifica; y una coordinacion
aceitada con dependencias como la Direccion General de Telecomunicaciones y la Direccidn
General de Sistemas de Informacion.

Procesamiento de los recursos bibliograficos

Si bien la BC ha iniciado acciones tendientes a armonizar criterios de catalogacion y clasificacion de
todos los recursos bibliograficos y no bibliograficos disponibles en la UNS (i.e.: libros, revistas,
videos, fotografias, grabaciones de audio, materiales de ensefianza, etc.), aun resta realizar
pruebas piloto sobre diversos estandares de metadatos para objetos digitales diversos. La
experiencia realizada por la BC respecto de tesis de posgrado y revistas de las ciencias sociales,
permiten vislumbrar un horizonte de mediano plazo para esta tarea.
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Por otra parte, la ley sobre el acceso libre a la informacién cientifica promulgada recientemente
por el Congreso de la Nacidn Argentina acelera la necesidad de las instituciones universitarias de
contar con sistemas para el adecuado procesamiento de la produccidn en formato digital.

En este contexto, la BC adhiere al movimiento de Acceso Abierto y a la automatizacion progresiva
del procesamiento, utilizando herramientas de inteligencia artificial para clasificar documentos u
objetos digitales y hacerlos disponibles de inmediato.

Si bien la BC ha realizado diversas pruebas piloto y participado de proyectos de investigacion y
desarrollo; es necesario definir estandares de trabajo para toda la institucién, y una interaccion
mayor con los autores o productores de estos materiales.

Ademas el acceso a la produccion generada en la institucion (accesible en formato digital), asi
como también el uso de los recursos contratados en acceso a texto completo; deben incluirse en
los indicadores de desempeno utilizados tradicionalmente por las bibliotecas de la UNS. Esto es
posible analizando los logs de los servidores centrales de la UNS y accediendo a las estadisticas de
los proveedores externos.

Formacion continua del personal

A fines de 2012, el conjunto de las bibliotecas de la UNS acordaron un programa de capacitacion
gue permite a todo el personal recibir la capacitacidn necesaria para realizar sus tareas y ademas
proyectarse en una carrera profesional en representacion de la UNS.

Ademas es necesario que el personal asista anualmente a un evento profesional o realice una
pasantia en otra biblioteca universitaria con el objetivo de intercambiar experiencias y aprender
nuevos enfoques sobre su tarea. Al regreso todos deberdn tener la posibilidad de presentar
seminarios sobre las experiencias recopiladas en sus visitas y capacitaciones.

Gestion por procesos

Un paso requerido por el Sistema de Gestién de Calidad de la BC es adoptar plenamente un
enfoque basado en procesos para la gestidon de la misma. Segun la Norma 9001:2008, se tiene un
enfoque basado en procesos cuando se desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema
de gestion de la calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de sus
requisitos.

Si bien la BC tiene definido su sistema de procesos, la estructura organizativa departamental
(tradicional en las bibliotecas) que aun posee, da lugar a redundancias, acciones superpuestas y
eventualmente contradicciones; en la provision de servicios.

Esto implica pasar de una estructura jerarquica (departamentalizacién) a una estructura matricial
de gestidn por procesos reduciendo los compartimentos estancos y asignando responsabilidades
claras para la satisfaccién de los usuarios.

Cronograma

Proyecto | 2014 | 2015 | 2016 [ 2017 [ 2018 [ 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023
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Mejoras en el Sistema de Informacion

Diseminacion de la Informacion y el
Conocimiento

Gobierno Electrénico

Comunicacion Interpersonal

Distribucion de fondos para proyectos
interdisciplinarios

Certificacion de Calidad en la UNS

Posgrados genéricos

Muestra Anual de Carreras

Monitoreo y evaluacion del estado de
situacion de la problematica desercion —
permanencia de alumnos

Equipos de trabajo en areas de interés
del medio

Biblioteca Digital Académica

Creacion de SiBUNS

Edificio de bibliotecas

Plataformas de hardware y software de
base

Procesamiento de los recursos
bibliograficos

Formacién continua del personal

Gestidn por procesos
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